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2010 yilhinda 86 aracr kurum
ve 39 banka sermaye
piyasasi faaliyetinde
bulunmustur.

Yabancr aracr kurum sayist
21°e ciknustir.

TSPAKB

ARACI KURULUSLARIN FAALIYETLERI

“Aracl kurulug” terimi, sermaye piyasasinda faaliyette bulunmak
Uzere yetki belgesi almig olan banka, araci kurum ve vadeli
islemler aracilik sirketlerini (VIAS) ifade etmektedir.

2010 yilinda 85 araci kurum, 1 vadeli islemler aracilik sirketi ve
39 banka sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmustur. Diger bir
deyisle, hisse senedi, sabit getirili menkul kiymetler (SGMK)
veya vadeli islem faaliyetlerinde bulunan toplam 125 kurulus
vardir. Bu hesaba faaliyeti gegici olarak durdurulmus ya da
sadece sabit getirili menkul kiymet tescil islemi gergeklestiren
araci kuruluglar dahil ediimemistir. Benzer sekilde IMKB (yesi
olmayip, tescil islemi yapan bankalar da bu rakamlarin disinda
tutulmustur. Bununla birlikte, toplam islem hacimlerinin yer
aldigi bolimlerde s6z konusu kurumlarin islemleri g6z 6niinde
tutulmustur.

Bankalar faaliyet alanlarina goére, “Ticari Banka” ve “Kalkinma
ve Yatinm Bankasi” olarak gruplandiriimaktadir. Vadeli islemler
araclilik sirketinin de dahil oldugu araci kurumlar ise koékenlerine
gore iki baslk altinda siniflandinimistir. Ortaklik yapisinda
Tirkiye'de faaliyet gosteren bir bankanin dolayl ya da dogrudan
%50'nin Uzerinde pay! bulunan araci kurumlar “Banka Kdkenli”,
diger kurumlar ise “Banka Kokenli Olmayan” olarak ikiye
ayrilmistir.

Tiiriine Gore Faaliyette Olan Araci Kuruluslar

Banka 2009 2010
Ticari Banka 29 29
Kalkinma ve Yatinm Bankasi 10 10
Toplam 39 39
Banka Kokenli 29 28
Banka Kdkenli Olmayan 60 58
Toplam 89 86

Kaynak: TBB, TSPAKB

2010 vyilinda faaliyet gosteren banka sayisi ve bankalarin
ortaklik yapilarinda 6nceki yila gore bir degisiklik yasanmamustir.

2010 yilinda faaliyet gosteren araci kurum sayisi ise 3 adet
azalarak 86'ya gerilemistir. 2009'da faaliyette bulunmayan
yabanci kokenli 1 araci kurum 2010’da sermaye piyasasi islemi
gerceklestirmis, bdylece faaliyette olan yabanci araci kurum
sayisi 21'e clkmistir. Ote yandan, 2010'da faaliyet gdsteren 6zel
yerli aract kurum sayisi 65'ten 62'ye gerilemistir. 2009 yili
icerisinde sermaye piyasasl islemi olan 4 arac kurum, 2010'da
islem yapmamistir. Bu kurumlardan 2’sinin faaliyeti gegici olarak
durdurulmus, diger 2'si ise kapanmistir. 2010 yilinda ise 1 vadeli
islemler aracilik sirketi faaliyet géstermeye baglamistir.
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2006 yihinda TMSF biinyesinde olan bir araci kurumun &zel yerli
bir kuruma satilmasinin ardindan, 2007 yilindan itibaren TMSF
binyesinde yer alan araci kurum kalmamistir. Bunun yaninda,
kamu kokenli 1 araci kurumun 2009'da faaliyetini gegici olarak
durdurmasi ile 2010°'da faaliyette olan kamu kokenli araci
kurumu sayisi 3'e inmistir.

Ortaklik Yapisina Gore Faaliyete Olan Araci Kuruluslar

2009

Araci

Kurum
Yabanci 19 20 19 21
Ozel Yerli 15 65 15 62
Ozel Toplam 34 85 34 83
TMSF 1 0 1 0
Kamu 4 4 4 3
Kamu Toplam 5 4 5 3

Genel Toplam 39 89 39 86

Araci kurumlarin faaliyet alanlar asagidaki tabloda sunulmustur.
Kredili menkul kiymet, agida satis ve menkul kiymetlerin édiing
alma ve verme islemleri izin belgesine tabi iken, diger faaliyetler
yetki belgesine tabidir. Bu tablodaki araci kurum sayilari,
faaliyeti gegcici olarak durdurulan kurumlari da igerdiginden,
daha 6nce belirtilen kurum sayisindan daha yliksektir. Tabloda
vadeli islemler aracilik sirketine de yer verilmistir.

Yetki ve izin Belgelerine Gore Araci Kurumlar (VIAS dahil)

2009 2010
Alim-Satima Aracilik 103 103
Repo/Ters Repo Islemleri 56 54
Halka Arza Aracilik 54 53
Portféy Yonetimi 48 49
Yatirim Danismanligi 57 58
Tlrev Araglarin Am Satimina Aracilik 71 79
Kredili Menkul Kiymet, Acida Satis ve Menkul 98 99

Klimetlerin OdUni Alma ve Verme iilemleri

Bilindigi lizere ilgili diizenlemeler uyarinca araci kurumlar
IMKB'deki tiim piyasalarda islem yapmaya yetkilidir. Ayrica,
VOB'da da islem vyapabilmektedir. Vadeli islemler aracilik
sirketleri ise araci kurum statlisiinde olmalarina ragmen,
yalnizca VOB'da islem yapabilmektedir. Bankalarin ise IMKB'de
yalnizca tahvil-bono piyasasinda ve VOB’da islem yapma imkani
bulunmaktadir.

2010 yiinda, 103 aract kurum alm-satima aracilik yetki
belgesine sahiptir. Krizin ardindan, 2008 ve 2009 yillarinda araci
kurumlarin yetki belgelerini iptal ettikleri gdzlenmisti. 2010
yilinda s6z konusu gerileme durmustur.
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Kamu kokenli aracr kurum
sayist 3 olmustur.

Araci kurumlar IMKB ve
VOB‘da islem
yapabilmektedir.



Tiirev araclar yetki belgesine
sahip aracr kurum sayis1 79‘a
crtkmistir.

Islem hacmi %32 artarak
1,3 trilyon TLye
yiikselmistir.
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2010 yil sonu itibariyle portfdy yonetimi ve yatirnm danismanhgi
yetki belgesine sahip araci kurum sayisi 1l'er adet artarak
sirasiyla 49 ve 58’e ylkselmistir. 2010 yilinda halka arza aracilik
yetki belgesine sahip araci kurum sayisi ise 3 araci kurumun
yetki belgesini iade etmesi ve 2 araci kurumun da ilk defa halka
arz yetki belgesi almasi ile 53’e gerilemigtir.

Araci kurumlarin tirev araclarin alim satimina olan talebi artmig,
tirev lisansina sahip olan arac kurum sayisi 79’a cikmistir.
Bununla birlikte, ilerleyen béliimlerde deginilecedi lizere, her ne
kadar 79 araci kurumun yetki belgesi olsa da, 2010 yilinda 66
aracl kurum VOB'da islem yapmistir.

HISSE SENETLERI

Bu bdlimde sunulan hisse senedi islem hacmi, araci kurumlarin
ulusal pazar, varantlar hari¢ kurumsal drlnler pazari, ikinci
ulusal pazar, goézalti pazari, 6zel emirler ve toptan satiglar
pazarlarindaki islemlerinin toplamini gostermektedir. Tablodaki
veriler araci kurumlarin alis ve satig islemlerinin toplamini ifade
ettigi icin IMKB islem hacminin iki katini géstermektedir.

Araci Kurumlarin Hisse Senedi islem Hacmi
2009

2010 Degisim
Milyar TL 965 1,270 31.7%
Milyar $ 633 851 34.6%

| Kaynak: IMKB

2010 yihinda hisse senetleri piyasasinda faaliyet gosteren araci
kurumlarin islem hacmi %32 artarak 1,3 trilyon TL'ye
yukselmistir. Dolar bazinda islem hacmi ise %35 artarak, 851
milyar $ olmustur. 2010 yilinda faaliyet gosteren araci kurum
sayisi 85 olmustur.

Araci Kurumlarin Aylik Hisse Senedi islemleri
(Myr. TL)
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Kaynak: IMKB

Krizden etkilenen islem hacminin 2009 yilinin ikinci yarisindan
sonra toparlanmaya basladigi, 2010 yilinda da rekor seviyelere
ulastigi gorilmektedir.
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Tiirline _G6re Araci Kurumlarin Hisse
Senedi Islem Hacmi Paylari
2009 2010

Banka Kokenli 58.2% 56.0%
Banka Kkenli Olmayan 41.8% 44.0%
Kaynak: IMKB, TSPAKB

Araci kurum tirlerine gore islem hacmi dagilimi, sayilar daha az
olmasina ragmen, banka kdkenli araci kurumlarin piyasada daha
aktif olduklarini gdstermektedir. Bununla birlikte, bir &nceki
seneye gore islemlerini %40 artiran banka koékenli olmayan
kurumlarin toplam islemlerdeki payr 2010 yilinda 2 puan artarak
%44'e yukselmigtir.

Ortaklik Yapisina Gore Araci Kurumlarin
Hisse Senedi islem Hacmi Paylar

2010
Kamu
Yabanci
Ozel Yerli
Kaynak: IMKB, TSPAKB

Ortaklik yapilarina gore araci kurumlarin 2010 yilindaki hisse
senedi islemleri incelendiginde, bir dnceki yila gore 6nemli bir
degisikligin olmadigi gorilmektedir. 2010 vyilinda faaliyet
gosteren ozel yerli araci kurum sayisindaki gerilemeye ragmen,
bu kurumlar toplamdaki adirhgini korumus ve islemlerin
%?72'sini yapmistir. Hisse senedi islemlerinin dortte biri 22
yabanci kékenli araci kurumca vyaratilmistir. Ileride de
deginilecegi gibi bu kurumlar yabanci yatirimci islemlerinin
onemli bir bélimine aracilik etmektedir. Faaliyette olan 3 kamu
kdkenli araci kurumun toplam hisse senedi islemlerindeki payi
%3'te kalmstir.

Toplam Hisse Senedi islem Hacmi
Siralamasi (2010

Islem Kimiilatif
Siralama Hacmi Payi

100.0%

Kaynak: IMKB

2010 yilinda islem hacmine goére siralanan ilk 5 araci kurum
toplam islem hacminin %27’sini Gretmistir. 2009 yilina gdre bu
oranin 3 puan gerilemesi, yogunlagsmanin azaldigini isaret
etmektedir. Bu araci kurumlarin hepsi banka kdkenli olup, 1
tanesi yabanci siniflandirmasina da girmektedir.

Siralamaya gore ilk 20 araci kurum ise hisse senedi iglemlerinin
%65'ini gerceklestirmistir. Ilk 20°’de yer alan 5 yabanci kdkenli
kurum toplam islem hacminin %15’ini olusturmustur.
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Banka kokenli kurumlar
islem hacminin %56°sim
gerceklestirmistir.

Hisse senedi islemlerinin
%272’sini yerli 6zel aract
kurumlar yapmistir.

Hisse senedi islemlerinin
%27°sini 5 banka kokenli
aracr kurum dretmistir.

20 kurum islem hacminin
%65'ini gerceklestirmistir.



Yurtici bireysel miisteriler hisse
senedi islemlerinin iicte ikisini
yaratmustir.

Yabancr yatirnmcilarin toplam
islemlerdeki payr %16
olmustur.
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Son grupta yer alan 35 araci kurum ise toplam islem hacminin
yalnizca %6’sini Uretmistir.

Araci kurumlarin hisse senedi islem hacminin hangi tip
yatinmcilar tarafindan gergeklestirildigi ve kurumlarin hangi
departmanlari araciligi ile islemlerini yaptiklarina iliskin veriler
Birligimizce derlenmektedir. Bu bolimde, 2010 sonu itibariyle
hisse senedi piyasasinda faaliyet gosteren 85 araci kurumdan
elde edilen veriler konsolide edilmistir.

Tabloda “bireysel” gergek kisileri, “kurumlar” anonim ve limited
sirketler, vakif, kooperatif gibi tiizel kisiler ile araci kurumun
kendi portfoyiine yaptigi islemleri icermektedir. “Kurumsal
yatinmcilar” ise yatinrm fonlar, yatinm ortakliklari, portfdy
ybnetim ve sigorta sirketleri gibi kurumlari kapsamaktadir.

Yatinma Bazinda Hisse Senedi islem

Hacmi Dagilimi

Yurtici Yatinma 85.7% 84.4%
Bireysel 67.3% 66.3%
Kurumlar 9.6% 9.6%
Kurumsal 8.8% 8.5%
Yurtdisi Yatirnmci 14.3% 15.6%
Bireysel 0.3% 0.2%
Kurumlar 9.3% 10.7%
Kurumsal 4.7% 4.7%
TOPLAM 100.0% 100.0%
Yatirmc bazinda araci kurumlarin  hisse senedi islemleri

dagihiminda, yerli yatinmcilarin payi hafif azalsa da %84 pay ile
bu grup agirhigini korumustur. Yerli bireysel yatirnmcilar %66 ile
en ylksek paya sahip yatinmcr grubu olmaya devam etmistir.
Araci kurumlar da iceren yurtici kurumlar toplam hisse senedi
islemlerinde %10, yerli kurumsal yatinmcilar da %9 paya sahip
olmustur.

Hisse senedi piyasasinda yabanci yatirimci islemlerine orta
vadeli bakildiginda, 6zellikle 2005ten sonra bu yatirimcilarin
islem hacmi paylarinda baslayan artisin, 2008 vyilinin ilk
ceyreginden itibaren yerini dislise biraktigi goriilmektedir.
Yabanci yatinmcilarin toplam islem hacminde %27-28 civarina
ulasan paylari, 2009'da %14’e kadar gerilemistir.

2010 yihinda ise yabanci yatinmcilarin payl, %16’ya ¢ikmistir.
2010 vyilinda yabanc yatinmcilar, hisse senedi islemlerinin
%70'ini yabanci araci kurumlar araciiiyla gergeklestirmistir.
Yabanci yatinmcilar ile ilgili veriler bu raporun “Yatirmcilar”
baslkl bélimiinde detayli olarak analiz edilmistir.

Tabloda, araci kurumlarin islem hacimlerinin departman bazinda
dagiimi gorilmektedir.
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Yurtici satis, araci kurum merkezinden vyapilan miusteri
islemlerini gdstermektedir. Kurum portfdyl ise araci kurumun
kendi nam ve hesabina yaptigi islemleri ifade etmektedir.

Departman Bazinda Hisse Senedi

islem Hacmi Dagilimi

2009
Yurtigi Satis 30.5% 25.9%
Subeler 14.9% 12.6%
Acenteler 18.7% 17.7%
irtibat Biirosu 2.4% 2.8%
internet 14.3%  20.1%
Cadri Merkezi 0.5% 0.4%
Yatirim Fonlari 0.8% 0.7%
Portféy Yénetimi 0.2% 0.3%
Kurum Portfoyi 4.1% 4.1%
Yurtdisi Satis 13.5% 15.5%
TOPLAM 100.0% 100.0%
Araci  kurumlarin departman bazina gdre hisse senedi

islemlerinde, internet islemlerinin pay! artarken, yurtici satis ile
sube ve acentelerin payinin azaldigi dikkat gcekmektedir. 2 kata
yakin artan internet igslemlerinin toplam islem hacmindeki payi 6
puan artarak %?20 ile rekor seviyeye ulasmistir.

Araci kurum merkezinden yapilan islemleri kapsayan yurtici satig
departmaninin payi 5 puan gerileyerek %26‘ya inmistir.

Karsilastirlan yillar arasinda sube, irtibat birosu ve acente
sayllarindaki artisa ragmen bu kanallardan yapilan islemlerdeki
yukselis sinirl kalmigtir. Merkez disi érgltlerin 2010 yilinda
toplam islemlerdeki pay1 3 puan gerileyerek %33’e inmistir.

Yatinrmci bazindaki islem hacmi dadiimina benzer sekilde,
yurtdisi satis béliminden, toplam islemlerin %16’si yapilmistir.
Yurtdisi satis departmanindan yapilan islemlerin payi ile yabanci
yatinmcl islemlerinin payr arasindaki ufak fark, bazi araci
kurumlarin yabanci yatirmci islemlerini yurtici satis ya da
acenteler gibi farkll bolimler araciidiyla gergeklestirmesinden
kaynaklanmaktadir.

VARANTLAR

Tirkiye sermaye piyasasinda yeni bir Urlin olan araci kurulus
varantlari Agustos 2010’dan itibaren IMKB hisse senedi
piyasasinda islem gérmeye baslamistir. Yilsonuna kadar gecen 5
aylik sirede, ortalama ginlik 5,9 milyon TL tutarinda iglem
yapilmistir.
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Internet islemlerinin payr
%20°ye ulasmistir.

Merkez disi orgiitlerin toplam
islemlerdeki payr %033’e
inmistir.



2010 yilinda islem gormeye
baslayan varantlarin islem
hacmi 1 milyar TL olmustur.

Iki aract kurum toplam

islemlerin %55°ini kaydetmistir.

Islemlerin yarisi yerli bireylerce

yaratiimistir.
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Araci Kl_lrumlarln
Varant Islem Hacmi
2010

Milyon TL
Milyon $
Kaynak: IMKB

Araci kurumlar, 2010 yil igerisinde 1 milyar TL civarinda varant
islemi gercgeklestirmistir. Hisse senedi islemlerinde oldugu gibi
bu veriler araci kurumlarin alis ve satig islemlerinin toplamini
ifade ettigi icin IMKB islem hacminin iki katini géstermektedir.

Toplam Varant Islem Hacmi
Siralamasi (2010)
islem
Hacmi Payi
76.0%
11.7%
8.6%
3.6% 100.0%
i 0.0% 100.0%
Kaynak: IMKB

Kiimulatif
Siralama

60 arac kurum yil igerisinde varant islemi gergeklestirmistir.
Turkiye'deki varant ihracglarina araciik eden iki kurumun bu
islemlerdeki payr %55 olmustur. Ilk 5 araci kurumda bu pay
%76'ya clkmaktadir.

Yatirimci Bazinda Varant

islem Hacmi Dagilimi (2010)

Yurtici Yatinma 58.6%
Bireysel 47.9%
Kurumlar 10.7%
Kurumsal 0.1%
Yurtdisi Yatinnmci 41.4%
Bireysel 0.0%
Kurumlar 41.3%
Kurumsal 0.1%
TOPLAM 100.0%
Yatinmca bazinda varant islem hacimlerine bakildiginda,
islemlerin  yaklasik yarisinin  yurtici  bireyler tarafindan

kaydedildigi gorilmektedir. Yurtdisi kurumlar ise islemlerin
%41'ini gergeklestirmigtir. Bu islemler adirlikla yurtdisindaki
ihraccl kurum ile piyasa yapicihidi gercevesinde gerceklestirilen
islemleri yansitmaktadir.

Departman bazinda varant islem hacmi dagiiminda da %41
payla yurtdisi satis departmani ilk siradadir. Islemlerin %20’si
araci kurumlarin merkezlerinden, %?23'GU de merkez dis
orgitlerinden yapilmistir. Ilk defa islem gérmeye baslayan bu
drtnler icin internet de kullaniimig, islemlerin %9u internet
aracilidiyla yapilmistir.
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Departman Bazinda Varant

Islem Hacmi Dagilimi (2010

Yurtici Satis 20.4%
Subeler 11.8%
Acenteler 11.1%
Irtibat Biirosu 0.1%
Internet 8.9%
Gagr Merkezi 0.1%
Yatirim Fonlari 0.0%
Portféy Yonetimi 0.0%
Kurum Portfoyi 6.3%
Yurtdigi Satis 41.4%
TOPLAM 100.0%

SABIT GETIRILI MENKUL KIYMETLER

Araci kurum ve bankalar tahvil ve bono piyasasinda faaliyet
gosterebilmektedir. Tabloda yer alan islem hacimleri, arac
kurum ve bankalarin IMKB'de ve IMKB disinda (tescil)
gerceklestirdikleri iglemleri kapsamaktadir. Dider bir deyisle
toplam rakami IMKB'deki islem hacminin iki katini
yansitmaktadir. Ayrica bu bélimde, Merkez Bankasi ve
Takasbank'in gergeklestirdigi islemlere yer verilmemektedir.

Tahvil ve bonolarda kesin alim-satim islem hacmi 2010°'da %10
artarak 1,4 trilyon TL'ye ylkselmistir. Bu dénemde bankalarin
islemleri %11 artarken, araci kurumlardaki artis %3'te kalmistir.
Kesin alim-satim islemlerinin %65'i IMKB'de yapilmistir.

Araci Kurum 136 141 3.4%
iMKB 134 134 0.4%
Tescil 2 7 168.1%
TOPLAM 1,238 1,368 10.5%
iMKB 827 888 7.3%
Tescil 411 480 16.8%

Kaynak: IMKB

Araci kuruluglarin kesin-alim satim islem hacmi dagiliminda
karsilastirilan dénemler arasinda dénemli bir degisim olmamistir.
Bankalar toplam kesin alim-satim islem hacminde paylarini 1
puan artirarak %90'a cikarirken, araci kurumlarin payr %10’a
gerilemistir. Araci kurumlarin tahvil-bono islemlerinin  %80’i
banka kdkenli araci kurumlar tarafindan yapilmstir.
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Kesin alim-satim islem hacmi
%10 artarak 1,4 trilyon TL ye
yiikselmistir.

Bankalar kesin alim-satim
islemlerinin %901
yaratmustir.
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Araci Kuruluslarin Kesin Aim-Satim Islem Hacmi Dagihm

2009 2010
Toplam Toplam iMKB
Banka 89.0% | 89.7% 84.9% 98.6%
Ticari Bankalar 86.3% 87.1% 82.1% 96.4%
Kalkinma ve Yatinm Bankalari 2.7% 2.6% 2.8% 2.3%
Araci Kurum 11.0% | 10.3% 15.1% 1.4%
Banka Koékenli Araci Kurum 8.1% 7.8% 11.8% 0.5%
Banka Kdkenli Olmayan A.K. 2.9% 2.4% 3.3% 0.9%
TOPLAM 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Kaynak: IMKB, TSPAKB

Bankalarin islemlerinin  Araci  kurumlar  kesin alim-satim islemlerinin  neredeyse
%39u IMKB disinda  tamamini IMKB'de  gergeklestirirken, ~bankalar islemlerinin
gerceklesmistir.  o,39'yny IMKB diginda yapmistir.

Toplam Kesin Alm-Satim Islem
Hacmi Siralamasi (2010)

Islem Kiimiilatif
Siralama Hacmi Payi

1-5 39.0% 39.0%
6-10 25.1% 64.1%
11-20 23.7% 87.8%
21-50 11.8% 99.6%

51-100 0.4% 100.0%
101-118 0.0% 100.0%

Kaynak: IMKB

Ilk 10 banka kesin alm-  Kesin alim-satim iglemlerinde, araci kuruluglar arasindaki
satim islemlerinin %64%inii  Yogunlagsma yiksektir. Bununla birlikte, yogunlagma bir 6nceki
gerceklestirmistir.  seneye gore artmistir. 2010 yilinda 118 banka ve aracl kurumun
islem yaptigi bu piyasada, islemlerin %64’ 10 banka tarafindan
kaydedilmistir. Sadece iki araci kurumun yer aldigi ilk 20

kurulusun toplam islemlerdeki payi ise %88’e ¢cikmaktadir.

Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo islemleri |

Milyar TL 2009 2010 Degisim
Banka 4,572 5,125 12.1%
IMKB 4,097 4,733 15.5%
Tescil 474 392 -17.3%
Araci Kurum 1,045 1,065 1.9%
IMKB 1,005 989 -1.6%
Tescil 40 76 89.8%
TOPLAM 5617 6,190 10.2%
IMKB 5,102 5,722 12.2%
Tescil 514 468 -9.0%

Kaynak: IMKB

Repo-ters repo islemlerinin ~ Aracl kuruluglarin 2010 yilinda repo-ters repo islemleri %10
%92’si borsada  Yukselmis ve 6,2 trilyon TL'ye ulagsmistir. Araci kurum
yapilmaktadir.  islemlerindeki artis kisith kalmistir. Repo-ters repo islemlerinin

%92’si borsada yapilmistir.

Bankalar kesin alim-satim islemlerinde oldudu gibi repo-ters
repo islemlerinin de biyuk bolimiunl gergeklestirmistir. Araci
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kurumlar arasinda ise yine banka kokenli kurumlarin 6ne giktigi
gorulmektedir.

Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo islem Hacmi Dagilimi

2009

Toplam Tescil
Banka 81.4% | 82.8% 82.7% 83.8%
Ticari Bankalar 77.1% 78.0% 78.1% 76.8%
Kalkinma ve Yatinm Bankalari 4.3% 4.8% 4.7% 7.1%
Araci Kurum 18.6% 17.2% 17.3% 16.2%
Banka Kokenli Aract Kurum 15.4% 15.2% 15.6% 10.1%
Banka Kdkenli Olmayan A.K. 3.2% 2.0% 1.7% 6.1%
TOPLAM 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

| Kaynak: IMKB, TSPAKB _|

2010 yihinda repo-ters repo piyasasinda faaliyet gosteren araci
kurulus sayisi 86’dan 92'ye gikmistir. Bu kurumlar arasinda iglem
hacmine goére yapilan siralamada 4 banka ve 1 araci kurumun
toplam islemlerin %61'ini yaptigi goriilmektedir. Repo-ters repo
islemlerindeki yodunlasma kesin alim-satim islemlerine gore
daha belirgindir. 1k 10 kurum islemlerin  %79’unu
gergeklestirmistir.

Toplam Repo-Ters Repo islem

Hacmi Siralamasi (2010)
islem

Hacmi Payi

Kiimiilatif
Siralama

_ 100.0%
Kaynak: IMKB

Ilerleyen boliimde yer alan tablolarda, yalnizca araci kurumlarin
SGMK iglemlerinin yatinmci ve departman  bazindaki
dagihmlarina yer verilmektedir. Tablolar, TSPAKB'nin araci
kurumlardan topladigi verilerle olusturulmustur. Bankalarin
verileri bu boélimde yer almamaktadir.

Yatinmcl bazinda SGMK islemleri incelendigi zaman, arac
kurumlarca gergeklestirilen SGMK islemlerinin agirlikl olarak
yurticindeki kurumlar ve kurumsal yatinmcilar tarafindan
yapildigi gorilmektedir.

2010 vyilinda arac kurumlarnin kendi portféyline yaptiklari
islemlerdeki artis neticesinde, yerli kurumlarin kesin alim-satim
islem hacimleri 2009 yilina gére 1,5 kat ylikselmis, bu durum
toplam islemlerdeki paylarina 10 puan artis olarak yansimistir.
Yerli kurumlar toplam kesin alim-satim iglemlerinin %38'ini
kaydetmistir. Bu islemlerin yarisini bir araci kurum tek basina
gergeklestirmistir.

Repo-ters repo islemlerinin
%61°ini 4 banka ve 1 araci
kurum iiretmistir.

Sadece aracr kurumlarin
islemlerinin dagilimi
incelenmektedir.

SGMK islemlerinin biiyiik
boliimiinii yerli kurumsal
yatirimcilar ve kurumliar
yapmaktadir.

92
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Repo islemlerinin %83 Tinii
yerli kurumsal yatirimcilar
gerceklestirmistir.

Yabanci yatirrmcilar kesin
alim-satim islemlerinin
%5°ini yaratmistir.

TSPAKB

Yatinnmci Bazinda SGMK Islem Hacmi

Kesin Alim-Satim
2009 2010

Repo-Ters Repo
2009 2010

Yurtici Yatinma 94.5% 94.8% | 98.5% 99.3%
Bireysel 10.2% 5.3% 13.7% 10.7%
Kurumlar 27.8% 37.8% 4.5% 5.7%
Kurumsal 56.5% 51.7% 80.2% 82.9%
Yurtdisi Yatirnmci 5.5% 5.2% 1.5% 0.7%
Bireysel 0.3% 0.2% 0.2% 0.3%
Kurumlar 5.2% 5.0% 1.2% 0.3%
Kurumsal 0.0% 0.0% 0.1% 0.1%
TOPLAM 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

Bir 6nceki seneye gore islem hacimleri cok degismeyen yurtici
kurumsal yatinmailarin payl 5 puan gerilese de, bu yatinmailar
%52 payla adirhgini korumustur. Bireysel yatirimcilarin payi ise
nominal olarak diisen islem hacimlerine bagli olarak %/5'e
inmistir.

Repo-ters repo islemlerinde de en o6nemli aktorler, yurtici
kurumsal yatinmailardir. Bu yatinmcilarin islem hacmi payr 2009
yiina kiyasla 3 puan artarak %83’e ulagmistir. Araci kurum

bazinda detaylara bakildiginda, bu kategorideki toplam
islemlerin  yarisinin  tek bir arac kuruma ait oldudu
gorulmektedir.

2010 yilinda yabanca yatinmcillarin  araci  kurumlarca
gerceklestirilen  toplam SGMK islemlerindeki payr gok
degismemistir.  Yabanci  yatinmcilarin  kesin  alim-satim
islemlerinde sahip oldugu pay %5 iken, repo-ters repo

islemlerinde bu pay sadece %1'dir. Bu durum, yabanc
yatinmcilarin Turkiye’deki SGMK islemlerini daha gok bankalar
araciligiyla yaptiklarina isaret etmektedir.

Departman Bazinda SGMK Islem Hacmi

Kesin Alim-Satim | Repo-Ters Repo

2009 2010
Yurtici Satis 33.1%  29.5% | 62.5%  58.0%
Subeler 1.5% 1.2% 4.0% 5.0%
Acenteler 0.9% 0.2% 1.5% 1.6%
Irtibat Biirosu 0.0% 0.0% 0.2% 0.2%
Internet 0.0% 0.0% 0.2% 0.0%
Cagri Merkezi 0.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Yatirim Fonlar 30.6% 31.6% 26.0% 29.3%
Portfoy Yonetimi 2.8% 2.0% 0.6% 0.7%
Kurum Portfoyi 25.7% 30.5% 3.8% 4.7%
Yurtdigi Satis 5.3% 5.0% 1.4% 0.4%
TOPLAM 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%
Departman bazinda dagilim tablosu ile birlikte

degerlendirildiginde, kurumsal yatirmcilarin kesin alim-satim
islem hacminin agirlikh olarak araci kurumlarin yonettigi yatinm
fonlarina ait islemler oldugu gorilmektedir. Yatinim fonlarina
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yapilan kesin alim-satim islemleri toplam islemlerin %32'sine
denk gelmigtir.

Kurum portfdyiine yapilan islemlerin payr da 2009’a kiyasla 5
puan artarak %31'e yukselmistir. Buna karsin, yurtici satis
departmanindan yapilan islemlerin payl 4 puan azalarak %30’a
gerilemigtir.

Repo islemleri agirlikli olarak yurtigi satis (%58) ve yatinim  Yurtici satis departmam %58
fonlari (%29) departmanlari aracihdi ile gergeklestiriimistir. /e aract kurumlarin repo
Bununla birlikte, bireysel misterilerin islem hacmindeki diigiise /s/emlerinde en yiiksek paya
paralel olarak araci kurum merkezinden yapilan repo-ters repo  Sahiptir.

islemleri azalmig, paylari 3 puan gerilemistir. Araci kurumlar

toplam repo-ters repo islemlerinin %5'ini kendi portfdyleri igin

yapmistir.

VADELI ISLEMLER

Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasinda (VOB), banka ve araci
kurumlarin yani sira vadeli islem araciik sirketleri faaliyet
gostermektedir.

VOB'da Faaliyette Bulunan Araci Kuruluslar
2009 2010

Banka

Araci Kurum
Vadeli Islemler Aracilik Sirketi

Kaynak: VOB

2010 sonu itibariyle tlrev araglarin alim-satimina aracilik yetki 2010 yilinda 81 kurum
belgesi bulunan 79 araci kurum olmasina ragmen, 2010 yiinda VOB’da faaliyet

66 araci kurum VOB'da faaliyet gdstermistir. 14 banka ve 1 9gOstermistir.

vadeli islemler aracilik sirketi ile beraber 2010 yilinda 81 araci

kurulug VOB islemlerine aracilik etmigtir.

Araci Kuruluslarin VOB Hacimleri

82
Araci Kurum 585
Vadeli Islemler Aracilik Sirketi 2 . . .
668 . 100.0% 100.0%

Kaynak: VOB

2010 yilinda bu borsada yapilan islemler 2009’a gore %29 VOB islem hacmi 863 milyar
artarak 863 milyar TL olmustur. Tabloda sunulan islem 7L olmustur.

hacimleri alis ve satis islemlerinin toplami oldugundan, VOB

hacminin iki katidir.
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Aracr kurumlar VOB
islemlerinde agirlikhidir.

Bankalarin vadeli
islemlerdeki payr %013‘e
crkmistir.

Ilk 5 aract kurulus islemlerin

%36°sin1 (retmistir.

TSPAKB

Araci Kuruluslarin Aylik VOB Islemleri (Myr. TL)
100

80

60

40 -

20 ~

Kaynak: VOB

Kurulusunu izleyen ilk yillarda hizli bir biylime sergileyen
VOB'un islem hacmindeki ¢ikis krizle birlikte yavaslamistir.
Piyasalarda yasanan toparlanma ile vadeli islem hacmi, 2010
yilinin  ikinci ceyredinde rekor seviyeye c¢ikmig, Uglncil
ceyrekteki gerilemenin ardindan son ceyrekte yine artmistir.

Araci kuruluglarin 2010 yilindaki vadeli islem hacmi dagiimina
bakildiginda, SGMK islemlerinin aksine, bu islemlerde araci
kurumlarin pazar payinin bankalara goére daha yiksek oldugu
gorulmektedir.

2010 yihnda VOB iglemlerini %28 artirarak 750 milyar TL'ye
cikaran araci kurumlar, %87 pay ile VOB islemlerindeki agirigini
devam ettirmistir. Ote yandan, bankalarin toplamdaki paylari
%12'den %13’e yikselmistir. Bankalarin VOB iglemlerindeki
payl son Ug yildir diizenli olarak artmaktadir.

Toplam VOB Islem Hacmi Siralamasi
(2010) .
Islem Hacmi  Kiimiilatif

Siralama

22.2%
19.8%
2.2%

100.0%

Kaynak: VOB

VOB islemlerindeki yodunlasma hisse senedi islemlerine goére
daha vylksektir. 2010 yiinda ilk 5 kurum iglem hacminin
%36'sin1 yaratmistir. Bu kuruluglardan 4G araci kurum, biri ise
bankadir. Bununla birlikte, orta vadeli bir perspektifle
bakildiginda yogunlasmanin azaldigi dikkat gekmektedir. Nitekim
2006 yihinda siralamadaki ilk 5 araci kurulus toplam iglemlerin
%56'sinI yaparken, bu oran devam eden yillarda strekli olarak
azalmigtir.
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Ilerleyen bélimde yer alan tablolar sadece araci kurumlarin ve
vadeli islem aracilik sirketinin verileriyle olusturulmustur.
Bankalarin islem hacmi bu bélimde yer almamaktadir.

Yatirmci bazinda VOB islem hacmi dagilimi, islemlerin blyiik
boliminiin yurtici yatinmcilarda yogunlastigini gostermektedir.

2010 yihnda yabanci yatinmcilarin hisse senedi islemlerinde
oldugu gibi, VOB islemlerinde de paylarinin arttidi
gorilmektedir. Ozellikle yurtdisindaki kurumsal yatirimailarin
islemlerindeki artisla, yabanci yatirrmcilarin toplam igindeki payi
3 puan artarak %11’e yukselmistir. Bu yatinmailar Turkiye'deki
tirev islemlerinin  %?70Q'ini yabanci koékenli arac kurumlar
Uzerinden gergeklesmistir.

Yatirnmci Bazinda VOB islem Hacmi

2009 2010
Yurtici Yatirbmcai 91.7%  88.9%
Bireysel 77.2% 75.0%
Kurumlar 13.1% 11.5%
Kurumsal 1.4% 2.3%
Yurtdisi Yatinnmci 8.3% 11.1%
Bireysel 0.3% 0.1%
Kurumlar 3.7% 4.8%
Kurumsal 4.3% 6.2%
TOPLAM 100.0% 100.0%

Yurtici yatinmcilar arasindaki en biylk pay, yerli bireysel
mugterilere aittir. Bu yatirmcilar toplam VOB iglemlerinin dortte
Uglini kaydetmistir. Yurtici kurumlarin payi ise 2 puan diserek
%11’e gerilemistir.

Departman bazinda bakildidinda ilk dikkat geken nokta, hisse
senedi islemlerinde oldugu gibi internet (zerinden vyapilan
islemlerin payindaki cikis olmustur. Vadeli piyasalarda internet
islemleri %67 artarken, payl da 8 puan yikselerek %34 gibi
rekor bir seviyeye cikmistir. Buna bagl olarak, daha 6nce en
yuksek paya sahip olan yurtigi satis béliminin paylr 6 puan
gerileyerek %?22'ye kadar inmistir.

Departman Bazinda VOB islem Hacmi

2009 2010
Yurtici Satis 27.8% 22.0%
Subeler 14.9% 11.8%
Acenteler 4.9% 3.9%
irtibat Biirosu 5.5% 5.2%
Internet 25.9% 33.8%
Cadri Merkezi 0.3% 0.2%
Yatirim Fonlari 0.6% 0.7%
Portfoy Yonetimi 0.6% 1.1%
Kurum Portfoyi 11.7% 10.6%
Yurtdig Satis 7.8% 10.8%
TOPLAM 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB
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Ileriki béliimde banka
verileri yer almamaktadir.

Araci kurumlarin vadeli
islemlerinde yabanci
yatirimcilarin payr artmistir.

VOB islemlerinin dértte iicii
yerli bireysel miisteriler
tarafindan kaydedilmistir.

Internet islemlerinin payr
%34 'e ulasmistir.



Merkez disi érgiitlerin payi
%21 e inmistir.

Kurumsal finansman verileri
yalnizca araci kurumlarin
faaliyetlerini
kapsamaktadir.

30 aracr kurum kurumsal
finansman alaninda faaliyet
gostermistir.

Halka arzlarda yalnizca lider
araci kurum dikkate
alinmustir.

TSPAKB

2010 yilinda, merkez digi orgitler araciligiyla yapilan vadeli
islemlerin pay! %25'ten %21’e inmistir. Ileride goriilecedi lizere
sube adi genislerken, bu boliimlerden yapilan islemlerdeki artis
internet islemlerindeki gikisin gerisinde kalmistir.

Kurum portféyl iglemleri toplam islem hacminin %11'ini
olusturmustur. Bir araci kurum, bu islemlerin doértte Ucglini tek
basina gergeklestirmistir.

Yabanci yatinmailarin vadeli islem hacimlerindeki artisa paralel
olarak 2010 yilinda, yurtdisi satis departmaninin islem hacmi
payl da %11’e gcikmistir.

KURUMSAL FINANSMAN FAALIYETLERI

Kurumsal finansman faaliyetlerinin ele alindigi bu béliimde araci
kurumlarin elindeki sézlesme sayilari derlenmistir.

Bu bélimde, yalnizca araci kurumlarin kurumsal finansman
faaliyetleri sunulmaktadir. Danismanlik sirketleri ve bagimsiz
denetim firmalarinin benzer faaliyetleri bu arastirmanin kapsami
disindadir. Bu nedenle, sunulan verilerin Tilrkiye'deki yatirim
bankaciligi faaliyetlerinin tamamini yansittigi diistiniilmemelidir.

Verilerini Birligimize saglayan 93 araci kurumun 53 tanesi,
kurumsal finansman faaliyetlerinin 6nemli bir alani olan, halka
arz yetki belgesine sahiptir. Araci kurumlarin 30 tanesinde
kurumsal finansman departmani bulunmaktadir. 2010 yilinda
yatinm bankacilidinin herhangi bir alaninda faaliyeti olan kurum
saylsl ise bir dnceki seneye goére 6 adet artarak 30 olmustur.

Sozlesme sayilari, sirketlerle yapilan ve sadece o araci kurumu
ilgili kurumsal finansman faaliyeti konusunda tek yetkili kilan
sozlesmeleri ifade etmektedir. Halka arz konsorsiyumlarinda
sadece lider araci kurum dikkate alinmakta, konsorsiyum lyeleri
verilere dahil edilmemektedir. Tamamlanan proje sayisi, ilgili yil
icinde kag tane projenin tamamlandigini gostermektedir. Siiresi
dolan soOzlesme sayisi, sozlesmenin kapsadigi sire iginde
tamamlanamayan ve s6zlesmesi yenilenmeyen projeleri ifade
etmektedir. Fesih edilen proje sayisi, sdzlesmenin siresi icinde
cesitli nedenlerle, taraflardan birinin girisimi ile sdzlesmenin
fesih edilmesi halini kapsamaktadir.

Sirket satin alma/birlesme-satis tarafi (tabloda SAB-Satis),
misteri sirketin hisselerini stratejik ortaga satmak icin yapilan
anlasmalardir. Sirket satin alma/birlesme-alis tarafi (SAB-Alis),
misteri sirketin stratejik ortak olabilecedi bir hedef sirketin
hisselerinin bir kismini almak tzere yapilan anlagmalardir.

Finansal ortaklik s6zlesmeleri, sirketin hisselerinin bir kismini
yatinm amagl alabilecek yatirim fonu, risk sermayesi sirketleri
vb. finansal yatirmcilar bulunmasina yoneliktir.
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Sirketlerin sermaye artirnmi ve temetti 6demeleri de kurumsal
finansman faaliyetleri arasinda sayilmaktadir.

Ozellestirme projeleri-alis tarafi, &zellestirme kapsamindaki
sirket hisselerini almak (zere vyapilan s6zlesmelerdir.
Ozellestirme projeleri—satis tarafi ise, 6zellestirme kapsamindaki
sirketler icin Ozellestirme Idaresine verilen danismanlik
hizmetlerini ifade etmektedir.

Dider danismanlik sdzlesmeleri, yukandaki kategorilere
girmeyen, sirket veya proje dederlemesi gibi diger danismanlik
ve yatinm bankaciligi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kurumsal Finansman Faaliyetleri (Proje Sayilar)

Yeni Tamam- Siiresi Fesih

Sozlesme lanan Dolan Edilen
Birincil Halka Arz 3 12 30 25 1 5 11
Ikincil Halka Arz 0 0 1 0 0 0 1
Tahvil Thraci - 0 17 14 0 0 3
SAB-Alis 4 22 17 6 4 6 23
SAB-Satis 6 96 31 14 22 14 77
Finansal Ortaklik 1 9 0 0 2 0 7
Ozellestirme-Alis 0 4 8 5 1 0 6
Ozellestirme-Satis 1 7 3 0 0 1 9
Sermaye Artirmi 79 21 64 30 2 4 49
Temettl Dagitimi 69 21 54 44 0 2 29
Diger Danismanlk 44 35 51 25 11 3 47
TOPLAM 207 227 276 163 43 35 262

Kaynak: TSPAKB

Sirketlerle yapilan sdzlesmeler; sadece stratejik ortak veya Sézlesme sayilarinin birebir
sadece finansal ortak arayisi ile ilgili olabilecedi gibi, bu sirket sayilarina denk
sozlesmelerde stratejik ve finansal ortaklik arayisi bir arada da geldidi diisiiniilmemelidir.
yer alabilmektedir. Dolayisiyla, hisselerini satmak isteyen

sirketler, bu iki kategoride cakisiyor ve cift sayiliyor olabilir.

Benzer sekilde, sermaye artirimi ve temettii dagitimi projeleri de

tek sbdzlesmede yer aliyorsa, sektdér toplaminda cift

sayillabilmektedir. Bu nedenle, bu tablodan elde edilecek

sbzlesme  sayllarinin  birebir  sirket  saylarina  denk

gelemeyebilecedi dikkate alinmalidir.

2010 yihinda, kurumsal finansman faaliyetlerinde canlanma
baslamig, 6zellikle 2008 ve 2009 yillarinda durgun olan halka
arzlarin sayilarinda artig yasanmistir.

Sektdr geneline bakildiginda, 227 kurumsal finansman projesi 2010°da 163 kurumsal
ile yla basglayan araci kurumlarin, 2010 yilinda 276 yeni finansman projesi
sozlesme daha imzaladiklar gériilmektedir. Ayni dénem icinde tamamlanmistir.

163 proje tamamlanirken, 43 projenin suresi dolmus, 35 proje

ise fesih edilmistir. Sonug itibariyle araci kurumlar 2011 yilina

toplam 262 adet kurumsal finansman projesi devretmistir.
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Araci kurumlar 2010da 25
halka arz gerceklestirmistir.

2010'da 14 tahvil ihracr
tamamlannmustir.

Aracr kurumlarin yaptigr temettii
dagitimi ve sermaye artirimi
sayis1 74 olmustur.

Sektor 2011 yilina 262 proje
ile girmistir.

TSPAKB

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi (IMKB), Tirkiye Odalar ve Borsalar Birli§i (TOBB) ile
Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslar Birligi (TSPAKB)
2008 vyiinda Halka Arz Seferberligini baslatmistir. Proje
kapsaminda yapilan etkinlikler 2010°da ivme kazanmis, gesitli il
merkezlerinde tanitim toplantilan dizenlenmistir.  Yapilan
calismalar etkili olmus, halka arz sayisinda dnemli gelismeler
yasanmistir.

2010 yilinda 22 sirket ve 3 borsa yatinm fonu IMKB'de ilk defa
islem goérmeye basglamistir. Bunlardan bir borsa yatirm fonu
halka arz edilmeksizin kote olmus, bir sirketin halka arzi ise iki
aracl kurum tarafindan gerceklesmistir. Araci  kurumlarca
tamamlanan halka arz projesi sayisi boylece 25 olmustur. Siresi
dolan ve fesih edilen 6 s6zlesme ile birlikte araci kurumlar 2011
yihina 11 halka arz sdzlesmesi ile girmiglerdir.

Sermaye piyasasinda bir dénem ara verilen 6zel sektor tahvil
ihraglari 2010 vyilinda yeniden canlanmigtir. Bu vesileyle
TSPAKB'nin araci kurumlardan topladigi verilere tahvil ihraglari
da eklenmigtir. 2010 yilinda imzalanan 17 tahvil ihrac
sdzlesmesinin 14’0 tamamlanmigtir.

2010 vyilinda, sirket satin alma/birlesme faaliyetlerinde
tamamlanan proje sayisi 2009 yilina nazaran iki katina gikmigstir.
Yl icinde alls yodninde 6, satis yoninde ise 14 islem
tamamlanmigtir. Tamamlanan sézlesmelerin 9’unu bir araci
kurum yapmistir. Sirket satin alma/birlesme projelerinden 23
adet alis yoninde, 77 adet ise satis yoninde sodzlesme bir
sonraki yila devretmistir.

2010 baginda araci kurumlarin &zellestirme projelerinde alici
tarafina danismanlik hizmeti sunmak (izere 4 sozlesmesi
bulunmaktayken, bu projelere yil iginde 8 tane daha eklenmig, 5
tanesi tamamlanmistir. Bir araci kurum bu projelerde yer
almistir. Ozellestirme kapsamindaki sirketlerin satisina ydnelik
olarak tamamlanan proje bulunmamaktadir.

2010 yilinda temettlii dagitimlarinda tamamlanan proje sayisi
44, sermaye artinmlarinda tamamlanan islem sayisi ise 30
olmustur.

Diger danismanlik hizmetlerinde 2010 yilinda 25 proje
tamamlanmistir. Diger danismanlik projeleri kapsaminda, araci
kurumlar tarafindan yapilan degerleme ve fizibilite analizi gibi
calismalar bulunmaktadir.

Sonug olarak, araci kurumlar 2011 yilina 262 kurumsal
finansman s6zlesmesiyle girmistir. Bu stzlesmelerin 100 adedi
sirket satin alma/birlesme islemlerine iligkindir.

Tiirkiye Sermaye Piyasasi 2010 99



TSPAKB

PORTFOY YONETIMI FAALIYETLERI

2010 sonunda 49 araci kurumun portfoy yonetimi yetki belgesi
bulunmaktadir. Birligimizin derledigi verilere gére 2010 sonunda
portfdy yonetimi faaliyeti gosteren 36 arac kurum
bulunmaktadir. 2009 sonuna gdére bu sayr 3 adet artmistir.
Portfoy yonetimi faaliyetleri ile ilgili veriler dederlendirilirken bir
yatinmcinin birden fazla kurumda hesabinin olabilecedi goz
onunde tutulmalidir.

Araci Kurumlarda Portfoy Yonetimi Faaliyetleri

2009 c
Araci Kurum Sayisi 33 36 9.1%
Portfoy Yonetimindeki Yatirimc Sayisi 1,154 1,574 36.5%
Bireysel Yatirmci Sayisi 1,018 1,416 39.1%
A Tipi Yatinm Fonu Sayisi 37 39 5.4%
B Tipi Yatinm Fonu Sayisi 60 67 11.7%
Diger Kurumsal Yatinmci Sayisi 13 18 38.5%
Diger Kurum Sayisi 25 34 36.0%
Yonetilen Portfoy Biiyiikliigii (mn. TL) 4,103 4,254 3.7%
Bireysel Yatinmci 257 359 39.4%
A Tipi Yatinm Fonu 139 271  94.3%
B Tipi Yatinm Fonu 2,959 3,011 1.8%
Diger Kurumsal Yatirimci 309 335 8.5%
Diger Kurum 438 278 -36.6%
Ortalama Portfoy Biiyiikliigii (mn. TL) - - -
Bireysel Yatinmci 0 0 0.2%
A Tipi Yatinm Fonu 4 7 84.3%
B Tipi Yatinm Fonu 49 45  -8.9%
Diger Kurumsal Yatirimci 24 19 -21.6%

2010'da aracr kurumlardan portfdy yonetimi hizmeti alan 2010 yiinda 1.574
yatinmc sayisi bir onceki seneye kiyasla 421 adet artarak yatirimcimn portfoyi
1.574’e yiikselmistir. Yatirimci sayisindaki artista bir araci yonetilmistir.
kurumun ilk defa bireysel yatirrmcilara portfoy yonetimi hizmeti

sunmaya baslamasi etkili olmustur. Yonetilen portfoy blyikliga

ise 4,3 milyar TL seviyesinde kalmistir.

Araci kurumlarin yonettigi A tipi yatinm fonu sayisi 6nceki yila A tipi fonlarin portféy
kiyasla 2 adet artmis ve 39a cikmistir. Bu fonlarin portfoy biyiikliigii 271 milyon TL'ye
biyikligi de 2 kata yakin artarak 271 milyon Tl'ye Viékselmistir.

yukselmistir. Artista hisse senedi fiyatlarindaki ylkselisin yani

sira, yeni kurulan fonlarin da katkisi olmustur.

Araci kurumlarin yonettigi B tipi fonlanin sayisi 60'dan 67'ye Araci kurumlarin yonettigi B
yiikselmistir. Sayidaki hizli artisa ragmen, yonetilen B tipi fon &P/ fon sayisi 67’ye
portfdy biyikligi 3 milyar TL'de kalmistir. crkmistir.

Portféy yoOnetim hizmeti, araci kurumlarin yani sira, portfoy
yonetim sirketleri tarafindan da verilmektedir. SPK tarafindan
aciklanan verilere goére, 2010 yilinda faaliyet gdsteren portfoy
yonetim sirketi sayisi 27'ye ¢cikmistir.
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Portféy yonetim
sirketlerince 47 milyar TL
yonetilmektedir.

TSPAKB

Portfdy yonetim sirketlerinden hizmet alan yatirmci sayisi
1.393’e cikarken, toplam portfoy bilylkligli %17 artisla 47
milyar TL'ye yaklagmistir.

Portfoy Yonetim Sirketleri

Portfoy Yonetim Sirketi Sayisi 23 27 17.4%

Portfoy Yonetimindeki Yatirrmci Sayisi 1,243 1,393 12.1%
Bireysel 746 781 4.7%
Kurumsal-Tiizel 497 612 23.1%

Yonetilen Portfoy Biiyiikliigii (mn. TL) 40,099 46,889 16.9%
Bireysel 744 855 14.9%
Kurumsal-Tiizel 39,355 46,034 17.0%

Ortalama Portfoy Biiyiikliigii (mn. TL) - - -
Bireysel 1 1 9.7%
Kurumsal-Tiizel 79 75  -5.0%

Kaynak: SPK

Kurumsal-tiizel
yatirimcilarin ortalama
portfoy biiyiikliigi 75
milyon TLdir.

2010 sonu itibariyle 61
kurum miisterilerine kredi
kullandirmistir.

Portfdy ydnetimi hizmetinden yararlanan bireysel yatirrmci sayisi
781 olurken, bu hizmeti kullanan kurumsal ve tilizel yatirimc
saylsl 612'ye c¢ikmistir. Bu yatinmcilann portféy ydnetim
sirketlerince yonetilen tasarruflarinin dederi ise 46 milyar TL'ye
yukselmistir. Bu kategoride yatinmci bagina diisen ortalama
portfoy biyukligl 75 milyon TL'ye inmistir.

Araci kurumlar ile portféy yonetimi sirketleri beraber ele
alindiginda, profesyoneller tarafindan yonetilen toplam portfoy
buylkliginin 2010 yiinda %15 artarak 51 milyar TL'ye ulastigi
gorulmektedir.

Portfdy yodnetim sirketlerinin portfdy buyiklikleri bakimindan
sektorde daha etkin oldugu goriilmektedir. Ortalama portfoy
blylkligu agisindan da portfdy yonetim sirketleri éndedir. Araci
kurumlara iliskin tabloda portfdy yonetim sirketlerine benzer
sekilde siniflandirma yapildiginda, kurumsal-tiizel yatimci grubu
igin portfoy yonetim sirketlerince ydnetilen 75 milyon TL'lik
ortalama portfoy biyikliginin araci kurumlarda 25 milyon
TL'ye indigi gorilmektedir.

KREDILI ISLEMLER

2010 sonu itibariyle 99 araci kurumda kredili menkul kiymet,
aciga satis ve menkul kiymetlerin 6diing alma ve verme islemleri
izin belgesi bulunmaktadir.

TSPAKB tarafindan derlenen kredili islem verilerine gore,
musterilerine hisse senedi alimi igin kredi kullandiran araci
kurum sayisi 2010 sonunda, 2009 sonuna gore degismeyerek
61'de kalmstir.

Kredili islem sdzlesmesi bulunan yatinma sayisi, arac
kurumlardan alinan verilerin toplanmasiyla elde edilmektedir.

Tiirkiye Sermaye Piyasasi 2010 101



TSPAKB

Diger bir deyisle, birkagc araci kurumda kredili islem s6zlesmesi
bulunan kisiler, yatirnmci sayisi verilerine birden cok kere dahil
olabilmektedir.

Kredili islemler

Kredi S6zlesmeli Miisteri Sayisi 49,758

Kredi Kullanan Misteri Sayisi 8,977

Kredi Bakiyesi (milyon TL) 468

Kisi Basina Kredi Bakiyesi (TL 52,187
| Kaynak: TSPAKB

2010 sonunda arac kurumlarda kredi sdzlesmesi bulunan
yatinmcr sayisi 55.000’e yaklasirken, bu musterilerin beste biri
ayni tarih itibariyle kredi kullanmaktadir. Ayni dbénem,
kullandinlan kredi hacmi %57 artarak 736 milyon TL'ye
ulasmistir. Kisi bagina disen kredi bakiyesi ise 64.000 TL
seviyesine yaklasmis olup, 2011’e yoénelik olumlu beklentilere
isaret etmektedir.

SUBE AGI

Araci kurumlarin (vadeli islemler aracihik sirketi dahil) iller
bazinda erisim agi dagiimina bakildigi zaman, 102 kurumun
Istanbul, 1 kurumun Ankara, 1 kurumun ise Izmir merkezli
oldugu goriilmektedir. Araci kurumlar dider illerde ikamet eden
yatinmcilara sube, irtibat blirosu ve anlagsmali acente subeleri
aracihdi ile ulasabilmektedir.

2010 yiinda araci kurumlarin yatinmcilara ulasmakta kullandigi
merkez disi drgltlerin sayisi toplamda 370 adet artarak 6.554’e
ulasmigtir. Cikista temel olarak banka subelerini ifade eden
acente subesi sayisinin artisi etkili olmustur.

Erisim Agi

2010 Fark
Sube 157 161 4
Irtibat Biirosu 39 46 7
Acente Subesi 5,988 6,347 359
Toplam 6,184 6,554 370

Kaynak: TSPAKB

Araci kurumlarin dogrudan sahip oldugu sube sayisinda 2007
sonundan itibaren siregelen gerileme, 2010 vyili igerisinde
durmus ve sube sayisi bir dnceki sene sonuna gére 4 adet
artarak 161 olmustur. Sahip olunan irtibat blirosu sayisi ise 7
adet artarak 46'ya gikmistir. 2010 yiinda acente subelerinin
sayisl 359 adet artig gostermis ve 6.347'ye yikselmistir.

2010 yilinda bir araci kurumun subelerini kapatmasi sonucu
subesi bulunan araci kurum sayisi 32 olmustur. Irtibat biirosu
olan kurum sayisi 21'de kalirken, bir araci kurumun faaliyetlerini
gegici olarak durdurmasi sonucu acentesi olan kurum sayisi
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Kullarilan kredi 736 milyon
TLye yiikselmistir.

2010 sonunda toplam erisim
noktasi sayisi 6.554tir.

Sube ve irtibat biirosu sayisi
artmustir.

51 kurumun merkez disi
orgiitii bulunmaktadir.



8 araci kurum sube sayisini
artirmistir.

TSPAKB

22'ye inmigtir. 2010 sonu itibariyle 51 araci kurumun en az bir
merkez digi 6rgltl bulunmaktadir.

Araci Kurum Sayisi
2009 2010

Subesi Olan

Irtibat Biirosu Olan
Acentesi Olan

Kaynak: TSPAKB

2010 yilinda 4 aracl kurumun sube sayisi azalirken, 8 kurumunki
artmistir. Benzer sekilde, 5 arac kurum irtibat blrosu sayisini
artirirken, 2 kurum azaltmistir.

Erisim Agi Degisiklikleri (2010)

Artan Azalan

_Su be 8 4
Irtibat Biirosu 5

2
Acente Subesi 12 8
Toplam 20 7
Kaynak: TSPAKB

Acente subelerinin buylk kismi banka kokenli araci kurumlara
aittir. Bununla birlikte, banka kokenli olmayan araci kurumlar da
bankalar ile acentelik sézlesmeleri yapabilmektedir. Yil icinde bu
tanimlamaya giren (¢ araci kurumun 131 acente subesi
bulunmaktadir.

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Araci kurumlar fiziki erisim noktalarinin yani sira, internet ve
cagri merkezi gibi alternatif dagitim kanallariyla da yatirmcilara
ulagsmaktadir. Bu bélimde sunulan araci kurumlarin internet ve
cagri merkezi islemlerine dair verileri dederlendirilirken, bir
yatinmcinin  birden fazla kurumda miusteri olabilecedi g6z
Onunde bulundurulmaldir.

Internet iizerinden yapilan islemler bashgindaki verilere internet
sitesi Uzerinden yapilan islemlerin yani sira elektronik veri
dagitim kanallari izerinden yapilan islemler de dahil edilmistir.
2010 yili sonu itibariyle internet (izerinden hizmet veren araci
kurum ve vadeli islemler sirketi sayisi 1 adet artarak 65'e
clkmistir. 2010 yiinda 4 sirket ilk defa yatinmalarina internet
alternatifi sunmaya baglamig, bu hizmeti veren 3 araci kurum
ise faaliyetlerini gegici olarak durdurmustur.
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internet islemleri

2009 2010 Deg.
Araci Kurum Sayisi 64 65 1.6%
Hisse Senedi
Yatirmci Sayisi 262,969 297,486 13.1%
Islem Sayisi 30,997,052 39,954,020 28.9%
Hacim (mn. TL) 137,566 254,695 85.1%
Kesin Alim-Satim
Yatirmci Sayisi 409 240 -41.3%
Islem Sayisi 2,503 1,540 -38.5%
Hacim (mn. TL) 18 25 35.7%
Vadeli Islem
Yatirimci Sayisi 7,611 7,134 -6.3%
Islem Sayisi 5,810,525 4,706,324 -19.0%
Hacim (mn. TL) 151,508 253,320 67.2%
Varant
Yatirnmci Sayisi - 457 -
Islem Sayisi - 31,435 -
Hacim (mn. TL - 97 -

Kaynak: TSPAKB

2010 yilinda hisse senedinde 64, DIBS'de 8, vadeli islemlerde
ise 38 kurum internet Uzerinden hizmet sunmustur. Internet
Uzerinden VOB islemi yapma imkani sunan kurum sayisi 2009
yilina gére 4 adet artmistir. Vadeli islemler aracihk sirketi, bu
kanall yalnizca vadeli islemler icin kullanabilmektedir.

Hisse senedi islemleri igin interneti kullanan yatirnmci sayisi %13
artarak 297.486'ya cikarken, islem hacmi %85 artmig ve 255
milyar TL'ye ulagmistir. Departman bazinda islem hacimlerinin
incelendigi bolimde de deginildigi Uzere, internet Uzerinden
yapilan islemlerin toplamdaki payr 2010°da rekor seviyeye
(%20) ulagmistir.

Internet {izerinden kaydedilen vadeli islemler hacmi 2009 yilinda
hisse senedi islemlerinin Uzerindeyken, 2010 yilinda ufak bir
farkla gerisinde kalmistir. Internet (izerinden yapilan vadeli
islemler %67 artarak 253 milyar TL'yi agsmistir. Hisse senedinde
oldugu gibi bu kanaldan yapilan islemlerin toplamdaki payi
2010'da rekor seviyeye (%34) ulasmistir. Interneti kullanan
vadeli islem yatirrmci sayisi ise %6 gerileyerek 7.134 olmustur.

Hisse senedi islemlerinde interneti kullanan yatinmci sayisi,
vadeli islemlerdekinin oldukgca {izerindedir. Ote yandan, interneti
kullanan bir hisse senedi yatirimcisinin islem basina ortalama
emir blyukligi 6.375 TL iken, vadeli islem yatirimcisinda bu
rakam 54.000 TL'ye ¢ikmaktadir.

Internet (izerinden yapilan tahvil-bono islemleri %35 artarak 25
milyon TL'ye vyiikselmis olsa da, bu islemler diger yatirim
araclarindaki internet islemlerinin cok gerisinde kalmistir.

2010 vyiinda ilk defa islem gbrmeye baglayan varant
islemlerinde de yatinmcilar interneti kullanmiglardir. Internetten
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65 araci kurum internet
lizerinden hizmet vermistir.

Internet iizerinden
gerceklesen hisse senedi
islem hacmi %85 artmustir.

Internet iizerinden
gerceklesen vadeli islemler
%67 artmustir.



Cagri merkezinden yapilan
islemlerde degisiklik
olmamistir.

Cagri merkezinden yapilan
hisse senedji islem hacmi 5
milyar TL ye yiikselmistir.

Yatirimcilar interneti tercih
etmektedir.

TSPAKB

yapilan varant islemleri 97 milyon TL ile tahvil-bono islemlerinin
Uzerinde gerceklesmistir.

internet (izerinden islem yapan yatirmcilarin hem sayisi, hem
de islem hacimleri vyillar itibariyle artis sergilemektedir. Ote
yandan, cagrn merkezleri araciligiyla gerceklestirilen islem
hacminin toplamdaki payinin vyillar iginde fazla degismedigi
gorulmektedir.

2010 sonunda cadri merkezi yoluyla islem yapan 13 araci kurum
bulunmaktadir. Ancak, bir araci kurum 2008 yilindan itibaren
cagri merkeziyle ilgili verileri, bilgi islem sistemi degisikliginden
dolayi Birlige sunamamaktadir. 2010 yil verileri 13 araci kurumu
icermekle beraber, 14 araci kurumun cagri merkezi hizmeti
sundugunu sdylemek mimkiinddr.

Cagn Merkezi Islemleri

2009 2010 Deg.

Araci Kurum Sayisi 13 13 0.0%
Hisse Senedi

Yatirimci Sayisi 23,063 25,935 12.5%
Islem Sayisi 500,049 512,005 2.4%
Hacim (mn. TL) 4,526 4,966 9.7%
Kesin Alim-Satim

Yatirimci Sayisi 232 160 -31.0%
Islem Sayisi 873 513 -41.2%
Hacim (mn. TL) 80 64 -20.1%
Vadeli islem

Yatirnmci Sayisi 748 668 -10.7%
Islem Sayisi 34,741 32,775 -5.7%
Hacim (mn. TL) 1,927 1,395 -27.6%
Varant

Yatirnmci Sayisi - 30 -
Islem Sayisi - 638 -
Hacim (mn. TL - 1 -

Kaynak: TSPAKB

Cagrni merkezinden hisse senedi islemi yapan yatirimci sayisi
%13 artisla 26.000°e yaklasirken, islem hacmi %10 artarak 5
milyar TL'ye gikmustir.

Cagr merkezi lizerinden 6 kurum vadeli islem hizmeti sunarken,
islem yapan yatirrmci sayisi ile birlikte islem hacmi de %28
azalmisg, 1,4 milyar TL'ye inmigtir.

Sadece 6 araci kurumun cadri merkezinden gergeklestirdigi
SGMK islemleri ise 64 milyon TL'ye gerilemistir. Cagri
merkezinden yapilan varant islemleri ise ¢ok sinirli kalmistir.

Cagni merkezlerinden yapilan islemlerin gerek islem hacimleri,
gerekse bu kanallan tercih eden yatirrmci sayisi bakimindan,
internet segenedinin bir hayli gerisinde kaldigi gériilmektedir.
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CALISAN PROFILI

Araci kurum sektdriinde 2004 yilindan bu yana 5.900 civarinda
seyreden c¢alisan sayisi, kiresel finansal krizin etkisiyle
gerilemistir. Calisan sayisinda 2007 yilinin son geyreginde
baslayan gerileme 2009°un ikinci yarisinda durmus, devam eden
dénemlerde ise hafif bir toparlanma baglamistir. 2010 sonunda
galisan sayisi bir dnceki yila kiyasla 233 kisi artarak 4.948'e
ulagmistir.

Turkiye Bankalar Birliginin (TBB) derledigi bankacilik sektori
verilerine gdre, 2003 vyilindan bu vyana artan bankacilik
sektdriindeki galisan sayisi ise, 2010 yilinda %8 artarak 178.504
olmustur.

Araci Kurumlarda Calisan Sayisi
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5000 - — — — — —  —  —
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3,000
2,000
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Kaynak: TSPAKB

2010 yilinda, verileri incelenen 30 araci kurumun galisan sayisi
azalmig, 51 aracr kurumunki artmigtir. Arac kurum basina
calisan sayisi ise 1 adet artarak 2010 sonunda 53’e ¢ikmigtir.

Calisan Sayilarina Gore Araci Kurumlar (2010)

Calisan Araci Kurum Galisan Istihdam
Sayisi Sayisi Sayisi

0-9 12 59 1%
10-24 22 331 7%
25-49 33 1,136 23%
50-99 14 1,070 22%
100-149 5 621 13%
150-199 5 899 18%
200+ 3 832 17%

93 araci kurum ve 1 vadeli islemler aracilik sirketi arasinda, 9
kisi ve altinda calisani olan 12 kurum bulunmaktadir. Bu
kurumlarin 5°i faaliyetlerini durdurmus olan kurumlardir.
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Araci kurumlarda calisan
sayist 4.948 olmustur.

Bankacilik sektoriinde
calisan sayisi ise 178.504 tiir.

Aracr kurumlarda ortalama
53 calisan bulunmaktadir.



13 kurum sektoriin yarisini
istihdam etmektedir.

Aracri kurumlarin 92’sinde
mali ve idari isler
departmani bulunmaktadir.

Arastirma, bilgi islem ve
satis departmanlari sayilar
artmistir.

TSPAKB

Sektdrdeki araci kurumlardan 55 tanesinde 10 ile 49 arasinda
calisan bulunmaktadir. 100°den fazla calisani bulunan 13 araci
kurum ise sektériin yansini istihdam etmektedir. En fazla
calisani olan araci kurumda 379 kisi bulunmaktadir.

Calisanlarin Departman Dagilimi

Bu bélimde arac kurumlarda calisanlarin departmanlara gore
dagiimi sunulmaktadir.

Mali ve idari igler; muhasebe, satin alma, takas ve benzeri
operasyonel, idari ve mali islerle ilgilenen calisanlarin istihdam
edildigi departmandir. Brokerlar borsada islem yapan calisanlari,
dealerlar ise brokerlar araciligiyla menkul kiymet alim-satim
islemlerini gergeklestiren kisileri ifade etmektedir. Yurtigi satis
olarak tanimlanan departman, araci kurum merkezlerindeki
yurtici musterilerle dogrudan ilgilenen Kkisileri gdstermektedir.
insan kaynaklari, personel 6zliik islerinin yani sira egitim
faaliyetleri ile ilgili calisanlari kapsamaktadir. Portfédy yonetimi,
yatinm fonlar ve misteri portfoylerini yonetip takibini yapan
calisanlari kapsamaktadir. Yurtdigi satig; yurtdisi musterilerle
dogrudan ilgilenen satis, alim-satim ve operasyonel takip
islemlerini yapan personeli icermektedir. Diger bolimi; bu
kategorilere girmeyen galisanlari, tst yonetimi ve agirlikli olarak
da hizmet personelini icermektedir.

Departman Sayilan
2009 | 2010

Mali ve Idari Isler 90 92
I¢c Denetim-Teftis 89 91
Diger 84 86
Broker 78 77
Dealer 71 70
Bilgi islem 62 68
Yurtici Satis (Merkez) 48 55
Arastirma 47 53
Hazine 45 44
Yurtdigi Satis 37 40
Insan Kaynaklari 39 40
Kurumsal Finansman 30 30
Portféy Yonetimi 29 29

Kurum Sayisi 91 93
2010 yilinda verileri derlenen araci kurumlarin 92'sinde mali ve
idari igler departmani bulunmaktadir. 2010 yilh iginde el
degistirme siirecinde olan bir araci kurumda ise bu bdlimde

calisan bulunmamaktadir. Ikinci sirada, 91 kurumda bulunan ig
denetim-teftis bolimi yer almaktadir.

Departman sayilarinda 2009’a gore en belirgin degisim yurtici
satis, arastirma ve bilgi islem bdlimlerinde yasanmistir. Yurtigi
satis departmani olan araci kurum sayisi 7 adet artarak 55’e
clkmistir. Arastirma ve bilgi islem departmanina sahip kurum
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sayisl ise 6'sar adet artarak sirasiyla 53 ve 68 olmustur. Piyasa
gostergelerindeki iyilesme istihdama gecikmeli ve sinirli sekilde
yansimistir. Yurtdisi yatirrmci islemlerinin arttigi bu dénemde
yurtdisi satis departmanina sahip kurum sayisi da 40a
yukselmistir.

Karsilastirlan donemlerde calisanlarin departman dagiliminda
ciddi degisimler olmadigi gorilmektedir.

Calisanlarin Departman Dagilimi

2009 2010

Merkez Disi Orgiitler 28.7% 29.5%
Sube 19.0% 19.3%
Acente 7.0% 7.2%
Irtibat Biirosu 2.7% 3.0%
Mali ve idari Isler 16.7% 16.3%
Broker 7.0% 6.2%
Dealer 8.8% 8.6%
Yurtigi Satis (Merkez) 6.1% 6.4%
Arastirma 4.3% 4.5%
Bilgi Islem 3.2% 3.3%
I¢c Denetim-Teftis 2.5% 2.5%
Kurumsal Finansman 3.9% 3.9%
Hazine 2.5% 2.7%
Yurtdigl Satis 1.2% 1.3%
Insan Kaynaklari 3.2% 3.2%
Portfoy Yonetimi 1.2% 1.3%
Diger 10.5% 10.2%

Toplam 100.0% 100.0%
Kaynak: TSPAKB L

2010 yiinda sube adindaki artisa paralel olarak merkez disi
orgltlerde calisanlarin toplamdaki payr 1 puan artarak %30’a
ylkselmistir. Calisanlar agirliki olarak subelerdedir. Subelerde
istihdam edilen calisanlarin toplamdaki payr %19'dur. 2010
yilinda calisan sayisinda en fazla artis da subelerde yasanmistir.

Merkez disi Orglitlerden sonra en fazla calisanin oldugu mali ve
idari isler departmaninda, toplam calisanlarin %16’si istihdam
edilmektedir.

Bu doénemde calisan sayisinda azalma yasanan tek kadro
brokerlar olmus, broker olarak calisanlarin payr 1 puan
gerileyerek %6‘ya inmistir. Brokerlarin payi verilerin toplanmaya
basladigi 2002 yilinda %11 iken, yillar igcinde bu pay diizenli bir
disls sergilemistir.

Yurtici satis ve arastirma bdlimlerine sahip kurum sayisindaki
artisa paralel olarak bu bélimlerde calisanlarin payinda ufak da
olsa artislar yasanmistir. Calisanlarin  %6’s1 arac  kurum
merkezinde yurtici satis departmaninda hizmet verirken, %5'i
arastirma boliminde istihdam edilmektedir.
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Araci kurumlarda
calisanlarin %30°u merkez
disi orgiitlerdedir.



En kalabalik boliim 9 calisan
ile mali ve idari islerdir.

Satis ekipleri ortalama 12
kisiden olusmaktadir.

Merkez disi orgiitlerde
ortalama 5 kisi
calismaktadir.

TSPAKB

2010 yiinda canlanan kurumsal finansman faaliyetlerine
ragmen, ilgili bolimde calisanlarin payr degismeyerek %4'te
kalmigtir. Yine artan yurtdisi islemlerine karsin yurtdisi satis
bélimiinde, calisanlarin sadece %1'i bulunmaktadir.

Departmanlarda ortalama calisan sayisi dikkate alindiginda, en
kalabalik bdlim ortalama 9 calisan ile mali ve idari isler
departmanidir.

Araci kurumlarda ortalama calisan sayisindaki en blylk artis
kurumsal finansman departmaninda yasanmistir. Bu bdlimde
ortalama galisan sayisi 4'ten 5’e cikmistir. Kurumsal finansman
faaliyetlerindeki canlanmaya ragmen bu departmana sahip
kurum sayisi degismezken, bu faaliyeti stirdiiren araci kurumlar
daha fazla galisan istihdam etmislerdir.

Departmanlarda Ortalama Calisan Sayisi
2009 2010

Mali ve Idari Isler 8.8 8.8
Yurtigi Satis (Merkez) 6.0 5.8
Dealer 5.8 6.1
Diger 5.9 5.9
Arastirma 4.3 4.2
Broker 4.2 4.0
Yurtdigi Satis 4.1 3.9
Kurumsal Finansman 3.9 4.5
Bilgi Islem 3.0 2.8
Hazine 2.6 2.8
Portféy Yonetimi 2.0 2.2
I¢ Denetim-Teftig 1.7 1.8

Insan Kaynaklari 1.5 1.6
Kaynak: TSPAKB
Araci kurum merkezlerinde bulunan dealer ve vyurtici satig
personeli toplami, araci kurumlarda satig bélimlerinde ortalama

calisan sayisi hakkinda gosterge olmaktadir. Bu say1 2010'da 12
Kisidir.

Araci kurumlarin merkez digi érgltlerinde ortalama 5 personel
bulunmaktadir. Subelerde ortalama calisan sayisi 6 iken, irtibat
burolarindaki ortalama galisan sayisi 3'tir.

Merkez Disi Orgiitlerde Ortalama
Calisan Sayisi
2009 2010

Sube

Irtibat Biirosu
Genel Ortalama
Kaynak: TSPAKB

Acente subelerinde galisan personel sayisi hakkinda saglikli bir
veri toplanamadigindan, ortalama calisan sayisi
hesaplanamamistir.
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Calisanlarin Egitim Durumu

Araci kurumlarda calisan personelin egitim diizeyi genel is Sektor calisanlarimin dortte
glicine oranla hayli yiiksektir. Araci kurum calisanlarinin %77'si  é¢d bir yiiksekogrenim
bir yiiksek 6grenim diplomasina sahiptir. diplomasi sahibidir.

Calisanlarin Egitim Durumu
2009 2010

Yiksek Lisans 12.5% 12.8%
Lisans 58.5% 59.3%
Yiksekokul 5.3% 5.3%
Lise 18.6% 17.6%
Ortaokul 2.0% 2.1%
TIkokul 3.1% 3.0%

Toplam 100.0% 100.0%

Calisanlarin egitim diizeyine orta vadeli bir perspektifte bakildigi
zaman, 2000 yilinda lisans ve Ustl diplomaya sahip calisanlar
toplam calisanlarin yarisini olustururken, bu oranin dizenli bir
artisla 2005te %66'ya, 2010 yilinda ise %72'ye kadar giktigi
gorulmektedir.

Calisanlarin Yas Dagilimi

Araci kurum calisanlarinin yas dagihmi, calisanlarin yarisinin 36-
50 yas grubu arasinda oldugunu gdstermektedir.

2010 yilinda 35 yas ve altindaki grupta yer alan calisanlarin payl 35 yas altindaki calisan payi
bir énce yila kiyasla 2 puan gerileyerek %47'ye inmistir. S6z %047°ye gerilemistir.
konusu oran 2000 yilinda %82 idi. Dlsls, mevcut galisanlarin

yaslarinin ilerlemesinin yani sira yeni giriglerin kisith olmasinin

bir yansimasidir. Bununla birlikte, 2010 yilinda 18-25 vyas

arasinda galisanlarin payindaki gerileme durmustur.

Calisanlarin Yas Dagilimi

2009 2010
18-25 5.6% 5.8%
26-30 18.2% 17.7%
31-35 25.7% 23.8%
36-40 27.1% 27.0%
41-45 14.7% 16.0%
46-50 5.5% 6.4%
51-55 2.0% 2.1%
56-60 0.5% 0.5%
61+ 0.6% 0.6%

Toplam 100.0% 100.0%

Calisanlarin Is Tecriibesi

2001 krizinin ardindan, araci kurumlarin calisan sayisindaki
azalma adirhkh olarak disiik tecriibeli kesimi etkilemisti.
Bununla beraber, araci kurumlarda ciddi anlamda istihdam
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10 yil ve alti tecriibeye sahip
calisanlarin payr %40a
gerilemistir.

Sektor calisanlarimin %407
kadindir.

IK, en fazla kadin calisani
olan béliimdiir.

TSPAKB

acllamamisg, bdylece son on yilda sektériin genel is tecriibesi
yukselmistir.

Is tecriibesi bazindaki dagilim, sektdrdeki 10 yil ve alti
deneyime sahip calisan payinin azalmaya devam ettigini
gostermektedir. Bu gruptaki calisanlarin payr 2000 yilinda
toplamin %83l iken, bu oran 2005 yilinda %65e, 2010
sonunda %40°a kadar gerilemistir. Bununla birlikte yag
dagiiminda da gorildiga gibi, sektdre yeni girisi ifade eden 0-2
yil tecrlibeli galisanlarin payindaki gerileme durmustur.

Galisanlarin is Tecriibesi (Yil)

2009 2010
0-2 7.1% 7.3%
3-5 12.5% 12.4%
6-10 20.5% 19.9%
11-15 29.3% 28.0%
15+ 30.7% 32.4%

Toplam 100.0% 100.0%

Ote yandan, mevcut calisanlarin tecriibesinin artmasiyla, 15 yil
Ustl calisanlar toplamin Ugte birini olusturmaya baslamistir.
2000 yilinda bu oran %6 seviyesindeydi.

Calisanlarin Cinsiyeti

2000 yiinda toplam calisanlarin %46’sini olusturan kadinlarin
pay! yillar iginde gerilemis, 2005 sonunda %43’e, 2010 sonunda
ise %40a digmdstdr.

Cinsiyete Gore Departman Dagilimi, 2010
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Kaynak: TSPAKB

Cinsiyete gore departman dadiimi, kadinlarin en yogun
istihdam edildigi bolimiin %77 ile insan kaynaklari departmani
oldugunu gostermektedir. 2009 sonuna gdre bu departmandaki
kadin calisanlarin payr 3 puan artmistir. Insan kaynaklari
departmanini %51 pay ile hazine bdlimu takip ederken, 2009
yilina gdre bu oran azalmistir.
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Kadin calisanlarin payinin en gok arttigi bolim acente, irtibat
blrosu ve sube olarak 3 baglk altinda toplanan merkez disi
orgutler olmustur. 2010'da bu bdliimlerde calisan kadinlarin
payl %44'ten %51'e gikmigtir.

Departman bazindaki dadiimda en biylk degisim yurtici satis
departmaninda yasanmistir. Bu bdlimde galisan kadinlarin payi
3 puan gerileyerek %45’e inmistir. Diger taraftan, calisan
cikisinin yasandigi broker kadrolarinda da kadinlarin pay
azalmistir. 2007 yilinda %41 paya sahip olan kadin brokerlarin
payl 2010 yilinda %32'ye kadar dismistir. Dider bir ifadeyle,
bu kadrodaki daralma en c¢ok kadin calisanlari etkilemistir.
Dealerlar arasindaki dagiimda ise kadin calisanlar %40 olan
paylarini korumustur.

Arastirma, kurumsal finansman ve portféy yonetimi
departmanlarindaki calisan kadinlarin agirhdi  karsilastirilan
dénemlerde 1'er puan gerilemistir. Arastirma bdlimuindeki
calisanlarin %36’s1 kadindir. Kurumsal finansman hizmeti veren
sektdor calisanlarinin Ggte biri kadinken, bu oran portfoy
yonetiminde %?24’e, bilgi islem departmaninda ise %8'e
gerilemektedir.

Cinsiyete Gore Egitim Dagilimi, 2010
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20% | | Lisans
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Kadin Erkek
Kaynak: TSPAKB

Cinsiyete gore editim dadiimina bakildiginda, her iki gruptaki
calisanlarin %77’sinin yiksek okul ve Ustl diplomaya sahip
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, kadin calisanlarda
yuksekokul mezunlarinin payi erkeklere gére daha fazlayken,
erkek calisanlarda yuksek lisans diplomasina sahip olanlarin payi
kadinlara kiyasla daha ytliksektir.

Yas gruplarinin cinsiyete gore dagihmi, sektordeki kadinlarin yas
ortalamasinin erkeklerden daha disuk oldugunu
gostermektedir.
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Merkez disi érgiitlerde
kadinlarin agirligir artmistir.

Broker olarak gorev yapan
kadin calisanlarin payi
%32ye diismiistiir.

Kadinlarin yas ortalamasi
erkeklerden diisiiktiir.



Ileri yaslarda kadinlarin
oran diismektedir.

Is tecriibesi yiiksek
kadinlarin payr erkeklerden
diisdktiir.
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Cinsiyete Gore Yas Dagilimi, 2010
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Kaynak: TsPakg ~ Kadin Erkek

18-25 yas arasindaki calisanlarin  %59'unu  kadinlar
olustururken, 50 yas ve Ustli calisanlarin yer aldigi grupta
kadinlarin orani %20’ye dismektedir. 61 yas Ustlinde ise kadin
calisan bulunmamaktadir. Kadin galisanlarinin %55'i, 35 yas ve
altt grupta yer alirken, erkek calisanlarda bu oran %42'ye
inmektedir.

Cinsiyete gore is tecriibesi dagiimlari da, yukaridaki verilere
paralel olarak, is tecriibesi arttikca kadinlarin agirhginin
azaldigini gostermektedir.

Cinsiyete Gore is Tecriibesi Dagihimi, 2010
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Kaynak: TspAkg  a@din Erkek

Kadin galisanlarin %44’ 10 yil ve alti deneyime sahipken,
erkeklerin %37'si 10 yil ve alti deneyime sahiptir.

15 yil Usti deneyime sahip calisanlarin yalnizca Ugte Dbiri
kadindir. Yas ve is tecriibesinin yonetim kademeleri ile dogru
orantili oldugu distnilirse, tst kademelerde kadinlarin daha az
temsil edildigi tahmin edilmektedir.
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